Na osnovulana 68. stav 1. t&ka 2. a u skladu sdanovima 70 i 71 Zakona o turizmu (,Sl. glasnik‘R&
17/2019) direktor TA “Panorama doo Beograd® iz Beada ul. Makedonska 4 PIB: 100047358 Mat.br. 074183
dana 25.09.2025 god. utiuje sledée:

OPSTE USLOVE PUTOVANJA

1. PREDUGOVORNO OBAVESTAVANJE:

Potpisivanjem standardnog ugovora-potvrde o putgyvéaalje: Ugovor) svojim potpisom u ime svih pltniz
Ugovora (dalje:Putnik) potviuje da su mu urideni ovi Opsti uslovi putovanja (dalje: Opsti uslpyotvrda o
Garanciji putovanja i unapred pripremljen i objast) program putovanja ( dalje: Program), da je kagvi putnici
iz ugovora sa istima upoznat i da ih u celosti pata, kao i da je upoznat sa fakultativnim mégstima putnog i
zdravstvenog osiguranja.Odredbe ovih Opstih ustowa sastavni deo Ugovora izmePutnika i TA “Panorama
doo Beograd” kao organizatora putovanja (dalje: @rgzator) i obavezujte su za obe ugovorne strane, osim
odredbi definisanih posebnim pisanim ugovoromrbdgamom. Predugovorno obavesStavanje blize je deine
Programom putovanja u skladu ganom 93. ZOZP.

2. PRIJAVE, UPLATE | UGOVOR: Prijavu Putnik dosfaydismenim putem ili na trajpom na$azapisa ili

putem e-maila ili faksa. Putnik se za putovanjear@gaviti u sediStu, ograncima, odnosno izdvajemiosebnim
prostorima Organizatora, kao i u turiskim agencijama koje imaju sa Organizatorom zagijugovor o

posrednoj prodaji putovanja (dalje: Posrednik). Renik koji nudi na prodaju i prodaje turisko putovanje

duzan je da u Programu putovanja i Potvrdi o putguanazndi svojstvo u kome nastupa. Prijava Putnika postaje
punovazna kada je potiena zakljgenjem Ugovora, na @@ na koji je Prijava dinjena, i uplatom akontacije u
visini od 40% od cene aranzmana, ako diiganije ugovoreno. Ostatak ugovorene cene, akgalfije nije
ugovoreno, pléa se 15 dana pre etka putovanja. Ukoliko Putnik, u roku ne izvrsiaip u celosti, smatra se da
je putovanje otkazao u skladu sakam 12. Opstih uslova. Svaka uplata akontacije gediao uplata za sve
putnike, a ne samo za jednog afrrog putnika iz Ugovora. Zakijenjem Ugovora, Program postaje njegov
sastavni deo i ne moze se menjati, osim ako uge\sirane iziito ugovore drugdije, ili, ako promene nastanu
usled viSe sile. Ukoliko die do otkaza ili izmena Ugovora, otkazne odredizeneine vaZze za sve navedene putnik
u Ugovoru. Za blagovremenost uplate, merodavarajard uplate, na réun Organizatora ili Posrednika. U

slucaju neblagovremene uplate u celosti, avansnoggplg ili placanja preostalog dela uplate aranZzmana,
Organizator putovanja moze odustati od UgovoraFiti nadoknadu u skladu sacteom 12. ovih Opstih uslova.

3. OBAVEZA | PRAVA ORGANIZATORA:

- U Ugovoru, osim usluga iz Programa, unose se lpiseahtevi putnika, sa kojima se iskigo Organizator
saglasio,

- Isplati srazmernu realnu razliku izae ugovorene cene i cene putovanja, snizene srapnmeiavrsenju ili
nepotpunom izvrSenju Ugovora (dalje:Snizenje cgpaypdom blagovremene i osnovane pisane reklamacije
prigovora Putnika, u skladu sa zakonom i ovim Qpéislovima, osim ako su propusti u izvrSenju Ugavastali
krivicom Putnika.

- Pre polaska na put dostavi ime, adresu i bragfieha lokalnog predstavnika, odnosno lokalne agemartnera,
a izuzetno i po potrebi, adresu i broj telefona @rgatora za nuznu pom®utniku,

- Ne odgovara za usluge pruzene Putniku od strangild lica van Programa,

- Sve usmene i bilo koje druge vrste informacige Ise razlikuju od onih koje su sadrzane u Progradgovoru
ili Posebnom ugovoru i ovim Opstim uslovima, nevelzaju Organizatora i ne mogu biti osnov za istjean
prigovora ili reklamacije putnika.

4. OBAVEZA | PRAVA PUTNIKA:

- Da se detaljno upozna, kao i sva lica iz UgovaaProgramom, OpsStim uslovima i Garancijom put¢aada
istakne posebne zahteve koji nisu obdbraobjavljenim Programom,

- Da sam obezbedi fakultativhe polise putnog asigja, jer iste ne obezlfaje i za njih ne odgovara Organizator,



- Da plati ugovorenu cenu pod uslovima, rokovima ina’in predvifen Ugovorom,

- Da Organizatoru blagovremeno dostavitta i kompletne podatke i dokumenta potrebna zargzgaanje
putovanja i garantuje da on, njegove isprave, pgdlj dr., ispunjavaju uslove odfene propisima naSe, tranzitne i
odredisSne zemlje (graémi, carinski, sanitarni, monetarni i drugi propisi)

- Da nadoknadi Stetu koju @ini neposrednim pruzaocima usluga ili éne licima krSenjem zakonskih i drugih
propisa i ovih Opstih uslova,

- Da blagovremeno odredi drugo lice da umesto njegiaje, Organizatoru naknadi stvarne troskove,
prouzrokovane zamenom i da solidarno odgovara péareni deo ugovorene cene,

- Da bez odlaganja na licu mesta opravdani prigosaopsti, po pravilu u pisanoj formi, Organizatalidicima
navedenim u putnoj dokumentaciji,

- Preporuka je da se pre zakdenja ugovora, putnik informiSe preko sajta Ministaa spoljnih poslova R. Srbije
(www.msp.gov.rs) i na druge d¢iae, 0 zemljama tzv. visokog ili umerenog rizika,

5. CENE | SADRZAJ USLUGA: Organizator prodaje tiile putovanje po prodajnoj ceni koja se iskazuje u
jedinstvenom iznosu. Prodajna cena moze biti isk@azadinarima i u stranoj valuti. Kada su cene ixkiae u
stranoj valuti, a obraun uplata se vrsi u dinarima primenjuje se zvansrednji kurs dinarana dan uplate. Cene
su formirane na osnovu poslovne politike Organizatane mogu biti predmet prigovora Putnika.

Usluge izvrSene u inostranstvu (koje nisu unapiggavarene i pldene) Putnik plda na licu mesta neposrednom
izvrSiocu usluge.

Prodajna cena iz Ugovora sadrzi sve one troSkoyieckte neodvojiv deo neophodan za realizaciju tufisig
putovanja i ukljduje, unapred pripremljenu i objavljenu kombinaan@manje dve ili viSe usluga prasmg
kvaliteta, uobfajenog za datu destinaciju i objekte, i to: smestaghrane, prevoza, transferi, redovne usluge
predstavnika na destinaciji, pripreme i organizag@utovanja, i koja je iskazana u jedinstvenonoszn koji
Putnik pla‘a (dalje: Standardne usluge).

Cena aranzmana ne ukijuje, ako nesto drugo nije posebno ugovoreno (d&gseban ugovor), troskove:
lokalnog turisttkog vodia, posebne usluge predstavnika organizatora, idkiey animatora, fakultativnih
programa, korigenja lezaljki i suncobrana, pribavljanja viza, utaza u objekte i na manifestacije, osiguranja
putnika i prtljaga, usluga room service, kai@hja sobnog bara, klima ufaja, rekreativnih, lekarskih, telefonskih
I dr. usluga, rezervaciju posebnog sedista u pregoz sredstvu, troSkove smestaja u jednokrevetinj Sabe sa
posebnim karakteristikama (pogled, sprat, &ieh, balkon, itd), dodatni obroci i dr. (dalje: Pelsne usluge).
Posrednik nije ovla®n da u ime Organizatora ugovara posebne usluge kisu predviene Programom.

Uslovi koji se odnose na ostvarivanje popusta zaid@o i na ostale pogodnosti koje su posebno ul@egramu
odredeni su od neposrednih pruzalaca usluga i iste trelmaa’iti restriktivno (npr. za decu do dve godine star0s
relevantan je kalendarski datum, kada dete navr&baagodine u odnosu na dancptka putovanja, a ne datum
zakljuwenja ugovora). U slkéaju pogresno navedene starosti Putnika, Organizatar pravo, da naplati razliku do
pune cene putovanja.

U cenu nisu ukljéeni i Organizator ne moze biti odgovoran Putnilafakultativne i naknadno izvrSene usluge,
koje izvrsi i naplati ino-partner, odnosno, nepasrepruzalac usluga, a nisu bile predene Programom ili
Posebnim ugovorom, kao i zaeg'e Putnika na sportskim i drugim slobodnim aktivimat

Ako u nazné&enom roku, Putnik pisanim putem ne obavesti Organzala odustaje od Ugovora, smatra se da je
saglasan sa novom cenom, a $to moze biti i krozemau uplatu.

6. PROMENA CENE | PRAVO PUTNIKA NA OTKAZ: OrgamizatoZe da pov@ ugovorenu cenu iz ugovora o
organizovanju putovanja ako je to pravo ugovorea&a je ugovoreno da putnik ima pravo na umanjenje
cene.Organizator moze da pdaecenu, odnosno putnik moze da umaniji cenu,dagiypromene:1) cene prevoza
putnika do koje je doslo usled promene cene golirdaugih izvora energije;2) postoggh taksi ili uvaZenja novih
taksi, ukljuujuci boraviSne takse, avio-takse ili takse za ukrcgdlniskrcavanje u lukama i na aerodromima;3)
deviznog kursa koji se odnosi na tudkt putovanje.Ako je posanje cene w& od 8% ukupne cene turidtog
putovanja, organizator ne moze jednostrano da proroenu.Nezavisno od obima péarja cene, takvo
poveanje ¢e biti mogde samo ako organizator obavesti putnika o gamgs na razumljiv i neobmanjujunacin i
pruzi dokumentovano obrazlozenje za takvo ¢ave i obra‘un, koje obavesStenje se putniku duje na papiru, na



drugom trajnom nosai zapisa ili elektronskim putem, sa potvrdom prgemajmanje 20 dana pre otfinjanja
turistickog putovanja. Ako ugovor o turigtom putovanju predda moguénost povéanja cene, organizatafe
omoguiti putniku pravo na smanjenje cene srazmerno sergujtroskova do kog dolazi nakon zakénja
ugovora, a pre otpdnjanja putovanja.U sléaju smanjenja cene, organizator ima pravo da odtig&kove iz
naknade koju duguje putniku, uz dostavljanje dokatien troskovima, ukoliko putnik to zahteva.Akarimerenom
roku, ne duzem od 48 sati, Putnik pisanim putemba&esti organzatora da prihvata promenu ugovoresTee,
smatra se da je raskinuo Ugovor. Naknadna snizeejea Programa van navedenih razloga ne mogu sesttino
na ve zakljuwene Ugovore i ne mogu biti osnov bilo kakvog pragavwPutnika prema Organizatoru.

7. KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGA: Sve usluge nawedeProgramu podrazumevaju standardne usluge
prose’nog kvaliteta, uoldigjene i specifine za odrégene destinacije, mesta i objekte. Ucglu da putnik zeli neke
usluge van Programa, o tome mora zadtjuPoseban ugovor.

Organizator ne odgovara za opise usluga u katalazipublikacijama ili na web-sajtovima neposrednih
pruzalaca usluga (npr. hotela, prevoznika i drajicosim ako Putnika nije iziito uputio na iste. Organizator
odgovara samo za opise usluga sadrzanih u svojmgf@mima, odnosno na svom web sajtu. Smestajnktbbje
smestajne jedinice, prevozna sredstva i dr. Uslogesani su prema sluzbenoj kategorizaciji domiiremlje u
vreme objavljivanja Programa, raziti su i nisu uporedivi po destinacijama, pa nikvou iste destinacije.
Ishrana, konfor i kvalitet usluge zavise prevastwodd cene aranZzmana, izabrane destinacije i kaiegoije,
odredene po lokalnim-nacionalnim propisima i van nadzowéicaja su Organizatora.

Datum pa@etka i zavrSetka putovanja ufan Programom, ne podrazumeva celodnevni boravakikauti
smesStajnom objektu, odnosno destinaciji. Vremesgaldi dolaska putnika i ulaska ili izlaska putaik
smestajnog objekta, uslovljen je procedurama nanigram prelazima, stanju na putevima, dozvolama nauitez
vlasti, tehnékim i vremenskim uslovima ili viSom silom, koje mmdg uteu na vreme polaska aviona i drugog
prevoznog sredsta na koje Organizator ne moZetytieazbog toga za takve ghjeve Organizator ne snosi
odgovornost. Prvi i poslednji dan iz Programa sedbriZzeni za putovanje i ne podrazumevaju boravak u halel
mestu opredeljenja - vesamo oznéavaju kalendarski dan @getka i zavrSetka putovanija, tako da Organizator ne
snosi odgovornost zbogdexnjeg, n@nog ili ranog jutarnjeg leta, ulaska u sobu u kasnie’ernjim casovima,
napustanja hotela u ranim jutarnjidasovima i skno.

Za avio aranzmane, ugovoreno vremeégika putovanja je sastanak putnika na aerodromjij&majmanje 2
¢asa ranije u odnosu na prvo objavljeno vreme palgtaod strane avio-kompanije. U ghju pomeranja
navedenog vremena poletanja aviona, Organizatasnuesi nikakvu odgovornost,dvee primenjuju nacionalni i
me7unarodni propisi iz oblasti avio-saohfaja. Po pravilu odlazak — dolazak, poletanje - @hgé aviona, kod
carter letova je u kasnim ¥ernjim ili ranim jutarnjimcasovima, i ako je npr. obezEn ugovoreni péetni ili
zavrsni obrok u vidu tzv. “hladnog obroka” u smgstan objektu, smatra se da je Ugovor u celostiSenr
Usluge turisttkog vodéa, pratioca, lokalnog voda, animatora ili lokalnog predstavnika ne podrazwaajihovo
celodnevno i kontinuirano prisustvo,dgamo kontakt i neophodnu-nuznu pérRatniku, po unapred utdenim
terminima periodfnog dezurstva, objavljenih na oglasnoj tabli ili deugi prikladan nain. Instrukcije i uputstva
ovla&enog predstavnika Organizatora (posebno u vezraame&nom polazaka, prevozom, smestajem, zakonskin
drugih propisa), obavezuju Putnika, a nepridrzaeappmenutih instrukcija predstavlja povredu Ugovorsve
eventualne posledice i Stetu u takvonajw, snosi Putnik u celosti.

Ukoliko okolnosti van volje i mognosti organizatora uslove da let ili prevoz tretmlglde premesten na drugi
aerodrom ili mesto, Organizator je duzda ponudi Putniku drugi odgavajuci prevoz, do okafunja turistickog
putownja, bez dodtnih troSkow zz Putnika, ko i da isplati eventwlnu razliku u ceni izm@u ugovorenih i
pruzenih uslug /clan 103. ZOZP/.

Kad tre‘e lice stupa na mesto lica, koje je rezervisaloegenu turisteku uslugu, Organizator ima pravo na
naknadu za nastale potrebne troSkove promene. Pulice koje stupa na njegovo mesto solidarno edgaju za
placanje ugovorene cene i troSkove zamene putnika.rirgtor nee prihvatiti zamenu putnika ako promena nije
blagovremena, ako postoje posebni zahtevi u odnagwtovanje ili nije u skladu sa zakonskom iligin

pravnom regulativom.



8. SMESTAJ, ISHRANA | PREVOZ:

8.1. Smestaj: obavezno nazea u Programu putovanja, sa hapomenom da:

- Putnikée biti smeSten u bilo koju sluzbeno registrovana&ajnu jedinicu u smestajnom objektu opisanom u
Programu, bez obzira na osobenosti Putnika, lokeigjoloZaj objekta, spratnost, blizinu buke, paga i dr.
katakteristike,

- Trokrevetne tetvorokrevetne smestajne jedinice (sobe, studligrinani i sl.) odréuju se u skladu sa
kategorizacijom i propisima domicilne zemlje.

- Organizator ne odgovara Putniku za Stetu nastilog njegovog neposStovanja zakonskih propisa, paoyii
pravila i obicaja utvigenih od strane prevoznika, hotelijera i drugih negalnih pruzalaca usluga,

- Putnik preuzima obavezu upoznavanja i poStovaraaila ponasanja u smestajnom objektu a @aoona:
deponovanja €uvanja novca, dragocenosti i vrednih stvari, uncane i pia u sobe, postovanje reda, smestaja i
napustanja sobe u odfeno vreme, broj osoba u sobi i dr., jer Organizaterodgovara za Stete nastale po tom
0SNoVvu.

8.2. Ishrana: obavezno naztfema u Programu putovanja, sa napomenom da:

- Raznovrsnost, kvalitet hrane i servisa ishra@®js pretezno od visine cene aranzmana, kategohjekta,
destinacije i lokalnih oldiaja bez obzira da li je usluzivanje po principu sgosluzivanje ili posluzivanja (menija),
- Usluga All inclusive i bilo koja druga, podrazuwaeusluge po internim hotelskim pravilima, i ne mbiti
identicna ni u okviru iste kategorije na istoj destinacirganizator je upoznao Putnika sa sadrzajemmdlusive
usluge u pismenoj formi,

- Dorucak, ako drugaéije nije naznd@eno u Programu, podrazumeva kontinentalni daky

- Ukoliko je popunjenost kapaciteta u hotelima $@0%, mogée je da se umesto usluge samoposluzivanja
uslugu ishrane izvrSi posluzivanjem, ukoliko jedwideno Programom putovanja.

U smesStajnom objektu su idemmti uslovi ishrane, bez obzira da li po Ugovoru putdeca, starija lica, ili lica sa
posebnim potrebama. U ghju, da na licu mesta, Putnik sa neposrednim praéaoishrane postigne drugja
dogovor Organizator ne snosi nikakvu odgovornostzgsenu uslugu ishrane u skladu sa tim dogovorom.

8.3. Prevoz: Ako drugde nije posebno ugovoreno:

- Prevoz i transferi obavljaju se standardnim ttidkim autobusima ili drugim sredstvima, prema prapisii
kriterijumima koji vaze u zemlji u kojoj je registtan prevoznik koga angazuje Organizator, i priragnge
propisi, principi i pravila odr&enih od strane prevoznika (npr. prevoz u bilo keevpznom sredstvu ne
podrazumeva numerisana sediSta, niti ukdju obrok i pie tokom putovanja, itd.). Putnik ima obavezu davati
svako pondeno mesto u prevoznom sredstvu,

- Organizator ima pravo da za prevoz angaZuje gwve turistekin autobusa koji ispunjavaju uslove pretbme
propisima (autobus ili double decker), kao | drygavozna sredstva, ako to okolnosti uslovljavakaliko se
angaZuje mini-bus potrebno je definisati broj Sédli

- Za vreme voznje, u autobusima nisu u upotrebetpasim, ukoliko to nije odobreno. Putnik je dnda svu
nastalu Stetu svojom nepaznjom u prevoznom sredatioknadi na licu mesta. Putnik je duzan, da priap
proveri i usaglasi svojadna i putna dokumenta i prtljag, a u gju ua‘ene nepravilnosti obavesti
vodica/pratioca putovanja,

- Putnik ima obavezu primerenog ponasSanja u premoesredstvu i poStovanje sobagnih propisa i pravila o
prevozu putnika, a u suprotnom Organizator ima prd& ga ne primi na prevoz, ili u prisustvu pokcijdalji iz
prevoznog sredstva i dalji prevoz do odrediStéenaiti obaveza Orgasnizatora. Ukoliko Putnik zbodgliavanja
iz prevoznog sredstva, odustane od putovanja, pijinege se skala otkaza izdee 12. OpStih uslova,

- Putni pravac, pauze, mesta i duzine njihovogaing odrefuje vodi/pratilac - voza. Vodi/pratilac -voza ima
pravo da, zbog nepredvidivih, neizbeznih ili bensadsnih i stinih okolnosti, promeni red voznje, itinerer puta,
ili redosled obilazaka lokalitata. - Putnik je duzda se pridrzava upustava vaéaali vodica/pratioca putovanja
(duzine pauze i sl..),

- Neuskl@enost lénih podataka datih Organizatoru sa podacima u padegtnika (imena putnika i dr.), mogu
imati za posledicu ispisivanje nove avionske kartetroSkove ileak proglasenje karte neregularnom, za Sta
posledice snosi Putnik. Putnik je odgovoran zawsawjonsku kartu od trenutka kada mu secuna aerodromu ili



u agenciji. Ne postoji mogunost izdavanja duplikata avionske karte, kao nidoog karte. Putnik u celosti snosi
posledice njihovog gubitka ili nestanka tokom patga,

- Avionske ili posebne prevozne karte vaze sammgima nazndenim datumima i vremenima,

- Prevoz Putnika vazdusnim, Zeleknmn, morskim, rénim ili jezerskim prevoznim sredstvima, obavlja deektna
je odgovornost ovih prevoznika, odema u skladu sa propisima i @ajima,kojima se reguliSu pomenute vrste
prevoza.

9. PUTNE ISPRAVE, ZDRAVSTVENI | ZAKONSKI PROPI&nIR za putovanje u inostranstvo mora imati
vaze&u putnu ispravu, sa rokom vazenja joS najmanje satieod dana zavrSetka putovanja, i u roku dostavi
Organizatoru ispravne i kompletne potrebne podatkekumenta za dobijanje vize, ukoliko istu prilpavl
Organizator. Sluzbenik agencije Organizatora, Ritisrednika, nije ovla®n da utvifuje validnost putnih i drugih
isprava i dokumenata. Kada Organizator posredupmstupku podnoSenja dokumentacije, isti ne garantu;j
dobijanje vize, niti dobijanje vize u roku i ne shoikakvu odgovornost za neispravnost putnog gifrdokumenta
ili ako pograntne vlasti ili imigracione sluzbe ne odobre ulaza#tnzit ili dalji boravak Putniku. Ukoliko Putnik,
za vreme putovanja izgubi putne isprave ili mu bukitadene, duzan je o svom troSku blagovremendoelér
nove i snositi sve eventualne Stetne posledicempasnovu.

Putnik je duzan ugovoriti Posebne usluge vezangeggovo zdravstveno stanje, kao npr. spé&uaiishrana,
karakteristike smeStaja itd., zbog hréme bolesti, alergije, invaliditeta i dr., jer u pmenom Organizator ne
preuzima nikakvu posebnu obavezu, odgovornosgtu pb tom osnovu. Za putovanja u zemlje, u koyiaia
posebna pravila, koja obuhvataju obaveznu vakcjoakinabavku odrgenih dokumenata, obaveza je Putnika da
obavi potrebne vakcinacije i obezbedi odgovafajpotvrde o tome, i da u shju eventualnih posledica sam snosi
odgovornost za Stetu.

Putnik je duzan striktno poStovati carinske, dewiedr. propise R. Srbije, tranzitnih i zemaljaqjikna boravi, te u
slucaju nemogtnosti nastavka putovanja, odnosno boravka i sveggaty, sve posledice i troSkove snosi sam
Putnik. Ukoliko se putovanje ne moze realizovaigzpropusta Putnika, vezano za odredbe ovketaprimenuju

se odredbe ke 12. Opstih uslova.

10. PRTLJAG: Posebno se upozorava Putnik Rtavoz prtljaga do ode#ene tezine, koju odfaje avio
prevoznik, je besplatan. Visak prtljaga Putnikdalgprema vaz8m cenama prevoznika nazfemim u Programu
putovanja. Transport specijalnog prtljaga od aerodra do hotela i nazad je iskijwa obaveza Putnika. Na svim
aerodromima se primenjuju posebna bezbedonosnal@ravezi sa rdnim prtljagom, te preporujemo za vise
informacija da se Putnik informiSe na aerodromudiékTesla u Beogradu na telefon 011/ 209- 4444db sajta:
www.beg.aero. Stete i gubitak prtljaga na letovifatnik je duzan da prijavi bez odlaganja na licasta,
nadleznoj aerodromskoj sluzbi za izgubljeni prt)jgy avio kompanije po pravilu odbijaju naknadwakije
popunjen i predat formular za prijavu Stete. Putimia obavezu da prijavi gubitak, o&emje ili nestanak prtljaga,
u toku puta, predstavniku Organizatora.

Kod prevoza autobusom, Putnik moze poneti 2 korpetjaga po korisniku sedista, i predati ga owagom licu
Organizatora. Deca do dve godine nemaju pravo repla¢an prtljag. Putnik je duzan voditi brigu o fivo
stvarima unetim u prevozno sredgtuni portljag), o davanju, odnosno preuzimanju prgigapredatog
ovlag&enom licu prevoznika, odnosno unetom u smesStajekab Sva svoja prava po navedenom, Putnik osjaru
kod, odnosno, posredstvom Organizatora putovaitjajrektno od prevoznika, pruzaoca usluge smesilaj
osiguranja, a prema vaZien mefunarodnim i doméam propisima. Prenos prtljaga od mesta parkiranja d
smestajne jedinice je obaveza Putniika (preiebiti Sto je mogee blize smeStajnom objektu). Za zaboravljene
stvari u prevoznom sredstvu Organizator ne snogowedrnost.

Osim kod namere i grube nepaznje, Organizator neikekvu odgovornost za skupocene predmete, kojpiseo
ne nose sa sobom, izuzev kada j&itoripreuzeo predmete ravanje. Zato se Putniku ne prepcuie, da na
putovanje nosi vredne predmete, a u suprotnomtdgigda uredno néuvanje ili da ih nose sa sobom.
Duznost Putnika je da vidljivo oztiasvoj prtljag sa lénim podacima, i da éha dokumenta, stvari i vrednosti ne
ostavlja u parkiranom prevonom sredstvu, jer Orgator ne odgovara za njihov nestanak. Prepgaje se, da se
dokumeta, zlato, vredne stvari, tetkiiinstrumenti i medikamenti, nose iskigo u rienom prtljagu, a prilikom
boravka iste deponuju u sef, ako je mégUPutnik ima obavezu da prijavi gubitak, @stga ili nestanak prtljaga
u toku puta, predstavniku Organizatora.



11. PROMENA | OTKAZ UGOVORA OD STRANE ORGANIZAT®RAotp@injanja putovanja, organizator
moze jednostrano da izmeni ugovor o organizovaanjoyanja ako:1) je pravo organizatora na jednostran
izmenu ugovora predéeno ugovorom;2) ako je izmena zanemarljiva. Akoyg@vorenog dana otgmjanja
putovanja organizator utvrdi da je priden da izmeni pojedine bitne elemente ugovora orozgaanju

putovanja, kao Sto su cena, destinacija, prevoredssvo, karakteristike ili kategorija prevoza, dat, vrsta,
lokacija, kategorija ili nivo komfora smestajadko organizator ne moze da ispuni posebne zahtgwikp sa
kojima se saglasio, organizator, odnosno posregniduzan da bez odlaganja obavesti putnika.ObangsSte
izmeni uslova ugovora sadrzi razuman rok u kojepujaik duzan da obavesti organizatora, odnosnaqubska
da li prihvata predlozene izmene ili raskida ugoberz plaanja naknade za raskid kao i podatke o posledicama
propustanja roka i po potrebi, podatke o pganom zamenskom putovanju, jednakog iegekvaliteta i njegovoj
ceni.U sliaju da putnik prihvati predlozene izmene ugovararihvati zamensko putovanje, organizator je duzan
da zakljui novi ugovor o organizovanju putovanja i obezbsalvu garanciju putovanja. Ako izmena ugovora ili
zamensko putovanje dovode do manjeg kvalitetaalizzokuju dodatne troskove za putnika, organizgatuzan
da putniku omogti odgovaraju’e umanjenje cene. U ghju raskida ugovora, organizat@e refundirati sve
uplate primljene od putnika odmabh, a najkasnijelu od 14 dana od dana raskida ugovora.

Organizator moze da raskine ugovor o organizovgmjtovanija i da pre otpinjanja putovanja isplati putniku
ukupno upldena sredstva za turisiio putovanje kada je:1) broj lica prijavljenih zaristicko putovanje manji od
minimalnog broja predvienog ugovorom i organizator obavesti putnika o @k roku koji je odréen
ugovorom, koji ne moze biti kfieod:(1) 20 dana pre otpnjanja turistickog putovanja u skaju putovanja koja
traju duze od Sest dana;(2) sedam dana prediyanja turistickog putovanja u skaju putovanja koja traju
izmefu dva i Sest dana;(3) 48 sati pre otpganja turistickog putovanja u skiaju putovanja koja traju krée od
dva dana;2) organizator spten da izvrSi ugovor usled neizbeznih i vanrednibiadsti. U tom sldaju
organizator je duzan da obavesti putnika o raskigovora bez nepotrebnog odlaganja, a pre oimanja
turistickog putovanja. Organizator je duzan da putnikuasiphlkupno upldena sredstva, bez nepotrebnog
odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od raaki@rganizator nije odgovoran za naknadu eventimlni
troSkova putnika nastalih usled raskida ugovora.

Ukoliko Putnik ometa sprovienje putovanja usled grubog i nedolog ponasanja, bez obzira na izeau
opomenu, Organizator moze zahtevati nadoknadtingenih eventualnih troSkova.

U slucaju nastupanja vanrednih okolnisti za vreme putgav&oje se unapred nisu mogle predvideti, a koja se
mogu podvesti pod visu silu (terori$tih napada, vanrednog stanja, eksplozija, zaragelesnije i druge bolesti,
elementarne nepogode, klimatski uslovi i sl.), opavorne strane imaju pravo raskinuti Ugovor, ¢ggimu
Organizator ne preuzima nikakvu odgvornost ako Rutdbije pondeni povratak obezldenim prevoznim
sredstvom.

12. OTKAZ UGOVORA OD STRANE PUTNIKA:

12.1. Pre poetka putovanja: Putnik ima pravo da odustane odyamja, ocemu je duzan pismeno izvestiti
Organizatora na nén, kako je zakljgen Ugovor. Datum pismenog otkaza Ugovora predstapgjiov za obkan
naknade koja pripada Organizatoru, izrazene progalmo po skali otkaza u odnosu na ukupnu cenu pujay
ako Programom nije drugge odrefeno, i to:

Ukoliko Putnik blagovremeno otkaze putovanje (9@8l@ana), Organizator ima pravo naknade sariojanih
administrativnih troSkova.

10 % ako se putovanje otkaze od 44 do 30 dana@ietha putovanja,

20 % ako se otkaze 29 do 20 dana préepka putovanja,

40 % ako se otkaze 19 do 15 dana préepia putovanja,

80 % ako se otkaze 14 do 10 dana préepka putovanja,

90 % ako se otkaze 9 do 6 dana pregtka putovanija,

100 % ako se otkaze 5 do 0 dana prégpka putovanja ili u toku putovanja.
Izuzetno od napred navedenog, primenjevae sled& skala otkaza i to:

a. kod brodskih krstarenja-

5% a najmanje 60,00 eur do 91 dana prégika putovanja,



15% od 90 do 45 dana pre ¢mika putovanja,

30% od 44 do 29 dana pre ¢®ika putovanja,

50% od 28 do 15 dana pre ¢mika putovanja,

80% od 14 do 7 dana pre ¢&tka putovanja,

95% od 6 do 3. dana pre getka putovanja,

100% na dan putovanja, nedolaska ili odustankaku jouta

b. za rekreativni odmor za predskolski uzrast, aestu prirodi,dacke i studenske ekskurzije ako se otkazuje
kompletan ugovor:

5% ako se putovanje otkaze do 120 dana pretka putovanija,
20 % ako se otkaze od 119 do 90 dana prefka putovanja,
50 % ako se otkaze 0d 89 do 60 dana pr&tk@ putovanija,

80 % ako se otkaze od 59 do 45 dana p&fka putovanja,
100 % ako se otkaze od 44 do prégika ili u toku putovanja.

Promena bitnih elemenata ugovora ( ugovorenog mestiima putovanja, prevoznog sredstva, smestajnog
objekta, smestajne jedinice), kao i nedobijanje vwepl@anje ugovorene cene i sl., smatra se odustajanjem
putnika od putovanja. U sfaju da je putnik potpuno ili delirimo odustao od ugovora o organizovanju putovanja,
pre pa‘etka kao i za vreme trajanja turigkiog putovanja, zbog okolnosti koje nije mogaodilheotkloniti i koje

bi da su postojale u vreme zakinja ugovora predstavljale opravdan razlog da nkljmé ugovor, organizator
ima pravo na naknadu stvarnih troSkova. Opravdaziozi putnika za odustanak od ugovora su:l) izdaaa
bolest putnika, kao i teSka bolest njegovog knsraglnika u pravoj liniji, a u pohoj liniji zakljucno sa drugim
stepenom, brinog druga ili tazbinskog srodnika zakijwo sa drugim stepenom, usvojenika i usvojioca;2} sm
putnikovog krvnog srodnika u pravoj liniji, a u pminoj liniji zakljucno sa drugim stepenom, lareog druga ili
tazbinskog srodnika zakljno sa drugim stepenom, usvojenika ili usvojioc&j@mentarne nepogode u drzavi
polazista ili odredista;4) zvatino proglaseno vanredno stanje u drzavi polazi$tadtedista;5) vanredna
situacija u drzavi polazista ili odrediSta. U ovahucaju, organizator je duZzan da na zahtev putnika pruz
obrazlozenje iznosa naknade.Za naveden@amue Putnik je obavezan dostaviti Organizatoruadokojim se
ostvaruju prava iz zdravstvenog osiguranja po osnmwremene spe&nosti za rad (potvrdu izabranog lekara iz
oblasti opSte medicine, odnosno otpusnu listu stesne zdravstvene ustanove, kojom séitarpotviduje
iznenadna bolest i nemaénost putovanja), odnosno umrlicu, odnosno pozivagau vezbu. Ne mogu se smatrati
opravdanim razlozima za otkaz ili prekid putovaRjatnika, sldajevi lokalnih teroristékin napada, eksplozija,
zaraze, epidemije i druge bolesti, elementarne gege, klimatski uslovi i sl., za koje nije proglagezanredno
stanje od strane nadleznih drzavnih organa domicilnzemlje putovanja.lznenadna bolest podrazunoela
strane ovlagenog lekara utvwieno iznenadno i néekivano oboljenje, odnosno infektivnu bolest iamski
poremeaj, koji nastane posle zakljenja ugovora o putovanju i nije u vezi sa, nitpsledica nekog prethodnog
zdravstvenog stanja, a takve je prirode da zahtegenje, boravak u bolnici (hospitalizaciju) i onemégua
pocetak - korigenje ugovorenog putovanja. Organizator, u‘aju da Putnik obezbedi odgovaréuzamenu ili
pak zamenu izvrSi sam Organizator, duzan je Putizi&iti povra‘aj uplacenih sredstava u ukupnom iznosu, po
odbitku samo stvarnih icinjenih troSkova. Organizator je, u glaju zamene Putnika, obavezan da sa novim
putnikom zakljdgi Ugovor.

U sluw’aju odustanka od putovanja, koje je pokriveno potiosiguranja, Putnik svoje pravo ostvaruje direkod
osiguravaa.

Kod odustanka od Ugovora, Putniku se necarenos plden Organizatoru za posredovanje u dobijanju vizam k
placenih zakonskih i drugih obaveza.

12.2. Nakon otpdnjanja putovanja: Ukoliko zbog otkaza putovanjaititk svojom krivicom ne iskoristi neke od
ugovorenih usluga, Organizatde pokuSati da od davaoca usluga dobije naknadunearieiskori&nih usluga.
Ukoliko mu davalac usluga ne vrati novac, Putniknagoravo na poviéaj odgovarajédeg dela cene,
neiskori¥enog putovanja. Ukoliko je u pitanju bezapma usluga ili vrednost, Organizator se oslahaove
obaveze. Ako se krivicom Organizatora ne obavl@amdeo usluga koji su uteni Ugovorom, Organizator je
duzZan da sprovede odiene preventivhe mere, kako bi se moglo nastavibvamje ili da ponudi Putniku druge
odgovarajue usluge, do okamnja turistickog putovanja bez dodatnih trosSkova za Putnikaussidadu sa t&om
14. ovih Opstih uslova, ne dirajuostala zakonska prava Putnika.



13. OSIGURANJE, DEPOZIT | GARANCIJA PUTOVANJA: U camoyanja nije ukljdeno putno
osiguranje. Organizator savetuje zakigmnje osiguranj&oje nije zakonom obavezno i to osiguranje
putne odgovornosti, osiguranje od otkaza putovarg@avstveno osiguranje i osiguranje protiv nezgoda
Ukoliko Organizator i Posrednik nude putna osigyeamadi se samo o posredovanju. Ugovor o
osiguranju se zakliuje, samo izm#u Putnika i osiguravajte kompanije, kome se eventualni zahtevi
direktno upduju. Treba da pratate uslove osiguranja i obaveze iz ugovora owsigju. Premije
osiguranja nisu sastavni deo cene putovanja i desjpeodmabh pri zakljgivanju ugovora o osiguranju.
Potpisivanjem Ugovora, Putnik potitje da mu je informisan i ugan na obezh#nje, paketa putnog
osiguranja. Paket putnog osiguranja ne pokriva axano zdravstveno osiguranje, te se Putniku
preporuuje da isto sam obezbedi, jer to moze biti razlagpdgranine vlasti ne dozvole dalje putovanje
ili da Putnik mora sam platiti zri@jne troskove eventualnogja.

U skladu sa odredbama Zakonu o turizmu, Organizebar depozit u visini od 2.000,00 Eur i garanciju
putovanja za kategoriju licence A u visini od 3@ @D eura, kojom se za ghj A) insolventnosti
Organizatora putovanja obezdgu: 1. troSkovi nuznog smestaja, ishrane i powaidkitnika sa
putovanja u mesto polaska u zemlji i inostrans®/potrazivanja upléenih sredstava Putnika po osnovu
Ugovora o turisttkom putovanju, koje Organizator putovanja nije ieavao, 3. potrazivanja uptanih
sredstava Putnika u sfaju otkaza putovanja od strane Putnika, u sklad®p&tim uslovima putovanja,
4. potrazivanja razlike izna® upla‘enih sredstava po osnovu Ugovora o tuglsbim putovanju i
sredstava sniZzenih srazmerno neizvrSenju ili nepaim izvrSenju usluga obuhiemih Programom
putovanja i za sléaj; B) naknade Stete obezhge naknada Stete, koja se prouzrokuje Putniku
neispunjenjem, delirmim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaverga@izatora putovanja, koje
su odrelene OpsStim uslovima i Programom putovanja: 1. Zagdovanje uplaenih sredstava Putnika po
osnovu Ugovora o turistkom putovanju koje Organizator putovanja nije realiao i 2. za potrazivanje
razlike izméu upla‘enih sredstava po osnovu Ugovora o tuglgbm putovanju i sredstava snizenih
srazmerno neizvrsenju ili nepotpunom izvrSenjugssklbuhvaenih Programom putovanja. Period
pokrica Garancije putovanja je od datuma njenog izdavargalo zavrSetka turigkog putovanja,
odnosno do povratka Putnika na ugovoreno odred@sgancija po Ugovoru o Garanciji putovanja i
davanja saglasnosti za izdavanje bankarske gararmipj 027/2025 od 01.09.2025 zakBmog sa
Primaocem garancije Nacionalnom asocijacijom tueisih agencija PU “YUTA”, Beograd, ul. Kondina
br. 14, Broj bankarske garancije 14891890 od 232094. (Amandman 1) Banka Intesa as Beograd,
Milentija Popovia 7b, 11070 Novi Beograd.

Primalac bankarske garancije moze pozvati bankplaéanje u periodu koji ne moze biti duzi od Sest
meseci , rdunajw’i od datuma kada je bankarska garancija prestalavdai. Korisnik bankarske
garancije, putnik aktivira bankarsku garanciju be#laganja, odnosno u roku od 14 dana od dana
nastanka propisanog sfaja preko Primaoca bankarske garancije Nacionalseajacije turistkih
agencija PU “YUTA”, 011 3228 686, pisaniputem ili telegramom na adresu YUTA, Beograd, ul.
Kondina br. 14. ili na mail: garancijaputovanja@yuts.

(Putnik svoja prava za naknadu Stete ostvarujesr@wu pravosnanzne i izvrSne sudske presude, monos
odluke Arbitraznog suda ili drugog vansudskog rggeoetrosa’kog spora, u skladu sa ovim OpStim uslovima i
Opstim uslovima YUTE.)

14. POMQ’, REKLAMACIJA, TUZBA | RESAVANJE SPOROVA: Organizaitovanja je duzan, da na
prodajnom mestu vidno istakne obaveStenjednoa mestu podnoSenja reklamacije, i da obezbeduptvo lica
ovlag‘’enog za prijem reklamacija, u toku radnog vremédiaganizator putovanja je duh dz vodi evidenciju
primljenih reklamacija, i d je cuva najmanje dve godine, odatha podnoSenj reklamacije Putnika. Putnik je
obavezan bez odlaganja na licu mesta opravdaniopng saopstiti lokalnom predstavniku Organizataaa)

hitnim slwajevima ako ovaj nije trenutno dostupan, neposoedipruzaocu usluge (npr. prevozniku, hotelijeru i
dr.), ili ako ta lica nisu navedena u putnim doktime, direktno Organizatoru. Za po@ditne i druge sléajeve,
kao i reklamacije Putnik mozZe kontaktirati Orgaricra preko tel. broja +381 11 3347488., faksa +3811
3343036 , radnim danima od 09.00-17.00 h, ili prekmaila: info@panorama.co.rs. Za hitne i‘sle postupke
potrebno je da Putnik navede broj Ugovora, mestinyanja, haziv smestajnog objekta, imena putrakiagsu ili



broj telefona i dr., preko kojih se moze kontaktirButnik je u obavezi da dobronamerno siuge u postupka po
reklamaciji radi reSenja problema u primerenom rakaavisnosti od prirode reklamacije (npr. kvazidera,
nestanak struje ili vode, loS€idcéen apartman i dr. nedostaci) i prihvati pafeno reSenje koje odgovara
ugovorenoj usluzi. Ako uzrok reklamacije nije otigm na licu mesta, Putnik sa predstavnikom Orgaoia, o
tome sastavlja pisanu potvrdu u dva primerka, kaija strane sénjavaju i potpisuju. Putnik zadrzava jedan
primerak ove potvrde. Lokalni predstavnici, nem@ajavo da priznaju bilo kakve zahteve za naknadd, ve
iskljucivo Organizator. Putnik ne moze da zahteva srazmenizenje cene, raskid Ugovora i naknadu Stete, ak
nesavesno i na propisani ¢ia propusti da na licu mesta, bez odlaganja i bkagoneno obavesti ovlégnog
predstavika i Organizatora o nedostacima izm@ruzenih i ugovorenih usluga.Ukoliko nedostasumtklonjeni
na licu mesta, Putnik je obavezan u roku od petti@sa od dana zavrSetka putovanja, odnosno u ookinideset
dana od dana utviivanja ,nedostataka”, dostavi osnovanu i dokumeatay reklamaciju (pisanu reklamaciju na
licu mesta, raune o plaenim troSkovima, zahtev po vrstama neizvrSenihgastinjenicno konkretizovan i
kvantifikovan u odnosu na svakog putnika ponaosadoke i druge dokaze) i zahtevati pdajaazlike u

ceni izméu ugovorenih i neizvrSenih, odnosno dedinai izvrSenih usluga. Svaki Putnik potpisnik Ugoyaravoje
ime i uime lica iz Ugovora, ili lica sa urednimmpamajem za zastupanje, reklamaciju, podnosi pojedhaa jer
Organizator née razmatrati grupne prigovore. PoZeljno je da rekéiju Putnik dostavi u pisanoj formi na
adresu Organizatora u Beogradu, u ulici Makedonisk&. Putnik mozedizjavi reklamaciju usmenoan
prodajnom mestu gde je zakdjo Ugovor o putovanju, odnosno drugom mestu kopjaieno z prijem
reklamacije, elektronskim putem, odnosadrajnom nogcu zpisa, uz dostvu dokumentacije iz koje se vidi
osnovanost reklamacije. Organizator je duZzan uz@stupak samo blagovremene, obrazloZene i dokoware
reklamacije, po dnjenoj reklamaciji Putnika, a kojima se uzrok mijgao otkloniti u toku putovanja na licu
mesta i @ Putniku izd pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijenki@macije, odnosnoaepsti broj
pod kojim je aveden njegova reklamacija u evidenciji primljepiigovora. Organizator je duzan u roku od 8
dana od dana prijema uredne reklamacije dostawitinfku pisani odgovor i da u roku od 15 dana i &

razliku u ceni. Organizator putovanja moze produdiaj rok uz saglasnost Putnika i to evidentitatnjigu
reklamacija.Putnik je duzan da se izjasni na odgd@ganizatora najkasnije u roku od tri dana od @dagprijema
odgovora Organizatora. Ukoliko se putnik u propisamroku ne izjasni, smatfa se da nije saglasan sa
predlogom Organizatora. Ukoliko reklamacija nijenkpletna i istu treba urediti, Organizatée dostaviti Putniku
odgovor, da istu u ostavljenom roku uredi, pod ip@n propustanja. Organizatee, u skladu sa dobrim
poslovnim ohiajima, u zakonskom roku odgovoriti Putniku i polaekacijama koje su neblagovremene,
neosnovane ili neuredne.Snizenje cene po reklanfadijika moze dogii samo iznos reklamiranog a neizvrsSenog
dela usluge, ne moze obuhvatité vekoris‘ene usluge, niti dogiiiznos celokupne ugovorene cene. Visina
naknade, koja se isptaje po osnovanoj i blagovremenoj reklamaciji po Vg, srazmerna je stepenu
neizvrsene, odnosno deliino izvrSene usluge. Ukoliko Putnik prihvati isplattknade na ime srazmernog
snizenja cene, ili koji drugi vid naknade, podrarumse da je saglasan sa predlogom Organizatorainao
reSenje spora, te se na tajda odrekao svih daljih potrazivanja prema Organ@at u vezi spornog odnosa, bez
obzira nacinjenicu da li je o tome potpisao pismenu potvrdevwSenoj refundaciji, sa klauzulom o kanam
razreSenju m@usobnih spornih odnosa. Smatease, da je povea) razlike u ceni Putniku izvrSen i postignut
dogovor sa Putnikom u skladu sa zakonom, ovim @pstlovima i opsStim uslovima YUTA, kada je Orgaoiza
Putniku ponudio realnu razliku u ceni za neadekegiruzene usluge, u skladu sa cenovnikom neposgedno
pruzaoca usluga, koji je vazio na dan zadédjnja Ugovora o putovanju, i drugim raspolozivim dbpikna, te da je
Organizator postupio u skladu sa pozitivnim prapigiSvaki zahtev Putnika za iniciranje postupka phejim
licima, pre isteka roka za reSavanje prigovora, §i@é se preuranjenim, kao i obavestavanje javnih {gasi
medija, povredom Ugovora.

15. PROGRAM PUTOVANJA PO ZAHTEVU PUTNIKA | POJEDINE USLUGE:

15.1. Program putovanja po zahtevu Putnika: Indiraltho putovanje (dalje: Program po zahtevu) Putrjgste
kombinacija dve ili viSe usluga, kao i viSednewriavak koji uklj@uje samo uslugu smestaja koji se ne nalazi u
ponudi Organizatora, odnosno koji Organizator rppethodno objavio, \ega je sa@inio po zahtevu Putnika.

Na Program po zahtevu, analogno se primenjuju dolegarethodnih téaka ovih Opstih uslova, ako ovongkam
nije drugadje regulisano.Putnik ima pravo da odustane od Ugay ocemu je duzan, pismeno izvestiti
Organizatora. Datum pismenog otkaza Ugovora predstaosnov za obr@n naknade koja pripada



Organizatoru, izrazene procentualno u odnosu na ukupnu cenu zahtevanog putovanja, ako Programom nije
drugacije odredeno i to: Ukoliko Putnik blagovremeno otkaze putovanje (90 do 60 dana), Organizator ima pravo
naknade samo ucinjenih administrativnih troskova.

15 % ako se putovanje otkaze od 60 do 30 dana pre pocetka putovanja,
20 % ako se otkaze 29 do 20 dana pre pocetka putovanja,

40 % ako se otkaze 19 do 15 dana pre pocetka putovanja,

80 % ako se otkaze 14 do 10 dana pre pocetka putovanja,

90 % ako se otkaze 9 do 6 dana pre pocetka putovanja,

100 % ako se otkaze 5 dana pre pocetka putovanja ili u toku putovanja.

15.2. Pojedinacne usluge i ,, Rezervacije na upit““: Ukoliko Putnik rezervise samo jednu uslugu,koja ne obuhvata
uslugu nocenja Organizator nastupa samo kao posrednik tude usluge. Za individualne i ,, rezervacije na upit”,
Organizator moze od Putnika potraZivati depozit na ime troskova rezervacije. Ukoliko rezervacija bude
prihvacena, od strane Putnika, depozit se uracunava u cenu usluge. Ukoliko rezervaciju posrednik usluge ne potvdi
u ugovorenom roku, depozit se u celosti vraca Putniku. Posrednik usluge, osim zbog svoje grube nepaznje i
nemara, ne odgovara za nedostatke, materijalna i telesna ostecenja kod individualnih turistickih usluga po zahtevu
Putnika, za koje je on samo posrednik izmedu Putnika i neposrednih pruzaoca usluga (npr. pojedinacna usluga
smestaja, prevoza, ulaznice za sportske manifestacije, izlete, rent-a car i dr.). Dobijanjem dokaza o ugovorenoj
pojedinacnoj usluzi, stupaju na snagu ugovorni odnosi, iskljucivo izmedu Putnika i svakog pojedinacnog pruZaoca
usluge.

16. ZASTITA LICNIH PODATAKA PUTNIKA: Putnik je upoznat da je organizator usaglasio svoje poslovanje sa
Zakonom o zastiti podataka o licnosti i saglasan je da Licni podaci Putnika i saputnika sa potvrde-ugovora o
putovanju kao sto su: JMBG, broj putne isprave, broj telefona, E mail adresa, poStanska adresa stanovanja... koje
Putnik daje dobrovoljno, predstavljaju poslovnu tajnu Organizatora putovanja i mogu se koristiti na nacin i pod
uslovima propisanim Zakonom o zastiti podataka licnosti. Putnik je saglasan da licne podatke Organizator moze

koristiti za realizaciju ugovorenog Programa putovanja, pri Cemu se ne mogu saopstavati adrese, mesto, vreme i
cena putovanja i imena saputnika drugim licima, osim licima odredenim posebnim propisima.

17. OBAVEZNOST PRIMENE: Organizator moze Pogramom predvideti drugacije odredbe u odnosu na ove Opste
uslove, zbog posebnih uslova i pravila neposrednim pruzaocima usluga, kao i za putovanja sa posebnim
sadrzajima (povodom odrzavanja sportskih, kongresnih i slicnih medunarodnih manifestacija i posebnim vidovima
turizma — dacki, lov i ribolov, ekstremni sportovi i dr.) i koji cine sastavni deo takvih Ugovora.

Putnik i Organizator saglasno ugovaraju nadleznost Arbitraznog suda YUTA, Beograd, Kondina 14 za resavanje
medusobnih sporova, uz primenu ovih Opstih uslova, kao i Opstih uslova putovanja YUTA i propisa R. Srbije.
Ugovaranjem nadleznosti Arbitraznog suda YUTA, ne uskracuju se prava Putnika da pokrene odredeni postupak
ili da upotrebi odredeno pravno sredstvo za zastitu svojih prava, na nacin predviden propisima R. Srbije. Putnik
moZze pokrenuti postupak radi vansudskog resavanja potrosackog spora pred nadlezni telom samo ako je
predhodno izjavio reklamaciju ili prigovor Organizatoru koji je obavezan da ucestvuje u postupku vansudskog
resavanja potrosackih sporova pred telom.Organizator je duzan da na prodajnom mestu vidno i jasno istakne
obavestenje da je po zakonu obavezan da ucestvuje u postupku vansudskog resavanja potrosackih
sporova.Vansudsko resavanje potrosackog spora putnik moze da pokrene pred telom sa liste Ministarstva
mtt.gov.rs/tekst/2306/zastita-potrosaca.php.

Ovi Opsti uslovi vaze od 25.09.2025. god. kojim danom prestaju da vaze Opsti uslovi objavijeni 24.09.2024.
godine.
AleksandarKaradzié, direktor




